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ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๗ 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง 
๑. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จะน าไปประเมินผลในเชิงวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และองค์กรสาธารณะเท่านั้น เมื่อประมวลผลแล้วจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันจะเป็น
ผลกระทบแก่ผู้ตอบในอนาคต  

๒. แบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด ๓ ส่วน 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์   
ส่วนที่  ๒  สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ในการ

เสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 

๓. ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ให้ครบถ้วนและ
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงกราบ
ขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

    

นายชานนท์  ชูหาญ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

 



๑๕๘ 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประเด็นที่สัมภาษณ์ มีดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................... ........................ 
ต าแหน่ง ...............................................................................................................  
สถานที่ .................................................................................................................  
วัน/เดือน/ปี...........................................................................................................  
ผู้สัมภาษณ์  นายชานนท์  ชูหาญ  

 
ตอนที ่๒  แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ในการเสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
ท่านคิดว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรมีวิธีการในการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ใน
การเสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ได้อย่างไร 
๑. ด้านเมตตากายกรรม  

วิธีการปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๙ 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒. ด้านเมตตาวจีกรรม 

วิธีการปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………......………… 

๓. ด้านเมตตามโนกรรม 

วิธีการปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 



๑๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………......………… 
๔. ด้านสาธารณโภคี 

วิธีการปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………......………… 

 

 

 



๑๖๑ 

๕. ด้านสีลสามัญญตา 

วิธีการปฏิบัติ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………......………… 
๖. ด้านทิฏฐิสามัญญตา 

วิธีการปฏิบัติ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัญหาและอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 


